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Zertifizierungsordnung

der
GERMAN CERT Deutschland (GC)

Thal 18
D-83104
Tuntenhausen

Allgemeines

Diese Zertifizierungsordnung gilt fir die Auditierung, die Zertifizierung und die Aufrechterhaltung der
Zertifizierung von Managementsystemen. Sie regelt das Vertragsverhéltnis zwischen GC und ihren Klienten.

Der Zertifikatsinhaber

»  kann Informationen zu den Auditoren anfordern (z. B. Kurzlebenslauf),

» kann Auditoren ablehnen, wenn eine entsprechende Begriindung dafir vorliegt,

» darf Beschwerde oder Einspruch gegen Entscheidungen der Zertifizierungsstelle einlegen,
>

darf das Zertifikat entsprechend der jeweils glltigen Zertifizierungsordnung nutzen (z. B. auf Internetseiten
oder in Broschuren),

erkennt diese Zertifizierungsordnung als verbindliche Auftragsgrundlage an,

» muss die Zertifizierungsanforderungen erfullen und jegliche zur Auditierung erforderlichen Informationen zur
Verfligung stellen,

> wird nach Zertifikatserteilung alle wesentlichen Anderungen der Zertifizierungsstelle mitteilen, z. B.

- Anderungen im Managementsystem sowie alle Faktoren, die Einfluss auf die Konformitét oder das
Managementsystem haben,

Y

- Anderungen im Geltungsbereich der Zertifizierung,

- Anderungen von Kontaktadressen und Standorten,

- Anderungen der Mitarbeiterzahl des Unternehmens,

- Anderungen der Firmenstruktur, der Rechtsform oder Besitzverhaltnisse,

— Mitteilung Uber besonderen Kundenstatus (VDA),

» darf keine Aussagen zu seiner Zertifizierung tétigen, die nicht dem ausgewiesenen Geltungsbereich des
Zertifikates entsprechen,

» darf die Zertifizierung, Zertifizierungsdokumente, Zertifizierungszeichen und Auditberichte nicht irrefiihrend
verwenden. Insbesondere darf nicht der Eindruck erweckt werden, dass ein Produkt oder eine
Dienstleistung zertifiziert ist,

» muss Beschwerden und Beanstandungen in Bezug auf sein zertifiziertes Managementsystem aufzeichnen.
Eingeleitete Korrekturmaflinahmen sind auf Anfrage der Zertifizierungsstelle offenzulegen,

» muss Uber ein System verfigen, das meldepflichtige Unfélle sowie Rechtsverstof3e definiert, ermittelt und
deren Schwere festlegt,

» muss schwere meldepflichtige Unfélle und schwere VerstéRe gegen rechtliche Verpflichtungen, welche das
Hinzuziehen der zustandigen Aufsichtsbehdrde erforderlich macht, unverziglich auch an die
Zertifizierungsstelle berichten,

darf durch seine Aussagen weder die Zertifizierung noch die Zertifizierungsstelle in Verruf bringen,

» muss nach Aussetzung, Annullierung oder Entzug der Zertifizierung jegliche Werbung und Nutzung mit dem
Zertifikat einstellen, die sich auf die Zertifizierung bezieht. Von der Zertifizierungsstelle angeforderte
Dokumente missen zuriickgegeben werden,

» kann die Beteiligung von Gutachtern von Akkreditierungs- und Zulassungsstellen zur Beobachtung von
Audits nicht ablehnen. Das gilt auch firr interne Witnessauditoren der GERMAN CERT Deutschland.

Y
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Die Zertifizierungsstelle

» verwendet alle ihr vom Klienten zuganglich gemachten vertraulichen Informationen ausschlieB3lich fir den
Zweck der Auditierung und Zertifizierung. Eine Weitergabe an Dritte ist ausgeschlossen. Ausnahme davon
ist die Weitergabe an Akkreditierungs- und Zulassungsstellen zur Bewertung des Managementsystems der
GERMAN CERT Deutschland,

» informiert vor der Weitergabe vertraulicher Informationen an die Akkreditierungsstellen (z.B. Auditberichte)
den Klienten,

» archiviert die von ihren Klienten eingereichten Management — Dokumente so, dass ein Zugriff Dritter
ausgeschlossen ist,

» vernichtet bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses die Management - Dokumentationen des Klienten
oder gibt sie auf Verlangen des Klienten zurtick,

» schafft alle Voraussetzungen, um ihre Dienstleistungen satzungskonform durchfiihren zu kénnen,

» stimmt sich rechtzeitig und regelmafig mit ihren Klienten Uber die Termine fir die Durchfihrung von
Uberwachungs- und Wiederholungsaudits ab,

> sorgt fiir eine unparteiische und termingerechte Zertifizierung und Uberwachung der Managementsysteme
ihrer Klienten,

kann bei Bedarf und entsprechender Begriindung ein unangekindigtes Audit beim Kunden durchfihren,

» kann ein aulerordentliches Audit durchfiihren, aufgrund eines meldepflichtigen Unfalls oder eines
Rechtsverstolies,

beauftragt ausschlie3lich kompetente und zuverlassige Auditoren fir die Durchfihrung der Auditierung,
» fuhrt keine Beratungen von Managementsystemen durch,

» flhrt ein Verzeichnis ihrer zertifizierten Klienten mit Geltungsbereich und Status der Zertifizierung und stellt
dieses auf Anfrage zur Verflgung,

» ist verantwortlich fur ihre Entscheidungen in Bezug auf Zertifizierung, einschlielich der Erteilung,
Verweigerung, Aufrechterhaltung der Zertifizierung, Erweiterung oder Einschrankung des Geltungsbereichs
der Zertifizierung, Erneuerung, Aussetzung oder Wiederherstellung nach einer Aussetzung, oder
Zurlickziehung der Zertifizierung.

» stellt Informationen zur Auditierung, Erteilung, Erneuerung, Aufrechterhaltung, Erweiterung, Einschrankung,
Aussetzung oder Zuriickziehung der Zertifizierung ihrer Klienten auf Anfrage zur Verfligung,

» fihrt die Berechnung des Aufwandes fir die Auditierung (Manntage) entsprechend den Vorgaben durch.

Y

Y

Werbung und Veroffentlichung von Zertifikaten

Der Klient kann die Zertifizierung als Nachweis gegeniber seinen Kunden oder anderen interessierten Kreisen
oder Personen und zur Werbung nutzen. Eine produktbezogene Werbung mit der Zertifizierung ist nicht
zulassig.

Zeichennutzung

Die Zeichennutzung (Logo) der GERMAN CERT Deutschland ist in Verbindung mit dem Hinweis auf die
Zertifizierung des Managementsystems z. B. auf Briefpapier, in Broschiren, auf Internetseiten mdoglich. Das
Zeichen darf ausschlief3lich in dem vorgegebenen Design (Farben, Form und Inhalte) verwendet werden. Es darf
nicht auf Produkten oder deren Verpackungen angebracht werden, so dass auf eine Produktzertifizierung
geschlossen werden konnte. Die Verwendung der Zeichen auf Laborpriufberichten, Kalibrierscheinen oder
Inspektionsberichten ist nicht zulassig.

Die Zeichennutzung ist nur fur die Dauer der Zertifizierung erlaubt. Das Recht fiir die Benutzung erlischt mit Ablauf
der Gliltigkeit der Zertifizierung.

Zeichen der Akkreditierungs- und Zulassungsstellen dirfen nur auf dem Zertifikat dargestellt werden. Eine
anderweitige Verwendung der Zeichen ist nicht erlaubt.
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Darstellung des grundséatzlichen Zertifizierungsablaufes in drei Jahren

Antragstellung / Anfrage des Klienten
Durch den Klienten werden folgende Informationen bereitgestellt:
Aligemeine Informationen (Name, Adresse, Angabe aller Standorte), Angaben der aktuellen Mitarbeiterzahlen, gewiinschter Geltungsbereich, evtl.
ausgegliederte Prozesse, zu bewertender Standard, evll. Beratungsleistungen, Informationen zur Umwelt / Arbeitsschutz Relevanz, rechtliche
Vermpflichtungen, bedeutsame Aspekte der Prozesse und Tatigkeiten

A4
Angebotserstellung
Der Klient erhélt ein detailliertes Angebot in dem alle Schritte des Zertifizierungsprozesses und deren Kosten aufgefihrt
und Ubersichtlich dargestellt sind,
- Optional hierzu besteht die Maglichkeit zum Voraudit (vor Ort) zur Evaluierung sémtlicher relevanter Gegebenheiten
und um Sicherheit beim Audit zu erlangen

|

Stufe-1-Audit

Bewertung der Managementdokumente
Analyse und Bewertung der Managementdokumentation (Handbuch, Proze3beschreibungen u. ggf. weitere Unterlagen).
Diese werden durch den Auditor vor dem Zertifizierungsaudit auf Erflillung der entsprechenden Anforderungen hin gepruft.

Bereitschaftsbewertung / Verbunden mit einem Besuch vor Ort — am Standort des Klienten

Bewertung der Zertifizierungsfahigkeit des Kunden und Vorbereitung des Stufe- 2-Audits, standortspezifische Bedingungen,
Leistung und Status des Managementsystems, Inteme Audits, Managementbewertung, Emmittlung des Geltungsbereiches der Zertifizierung,
Qualitdts-, Umwelt-, rechtiche Aspekte und damit verbundene Risiken, Ressourcen und Planung des Stufe-2-Audits

<7

Stufe-2-Audit

Audit vor Ort — am Standort des Klienten
Bewertung der Umsetzung und Wirk keit des Manag S In von Informationen und Nachweisen Uber die Konformitat,
Befragung der Mitarbeiter, Kompetenz der Mitarbeiter, Beurteilung der Lelstung des Systems und Messung von Schilisselindikatoren, Steuerung und
Lenkung der Prozesse, interne Audits und Managementbewertung, Verantwortlichkeit der Leitung gegeniiber den Kundenanforderungen,
Erfillung zutreffender normativer und rechtlicher Anforderungen

|

Auswertung des Zertifizierungsaudits
Berichterstattung an den Kunden und die Zeriifizierungsstelle: Bewertung der Informationen in einem Bericht, Bewertung von Nichi-Konformitaten und
Korrekturmanahmen, Bestatigung der Antragsinformationen, Empfehlung zur Zertifikatsentscheidung

Zertifizierungsentscheidung
Die Zertifizierungsentscheidung erfolgt durch die Zertifizierungsstelle anhand der Berichterstattung der Auditoren u. anderer relevanten Informationen
- Zertifikatsausstellung flir max. 3 Jahre

<7

Uberwachungsaudits (am Standort des Klienten) / jahrlich, jedoch spitestens 12 Monate nach dem Zertifizierungsaudit
Bewertung der fortlaufenden Umsetzung und Wirksamkeit des Managementsystems: inteme Audits und Managementbewertung, Leistung des
Managemensystems, Mafnahmen zu Nichtkonformitaten aus dem vorhergehenden Audit, MaRnahmen zur standigen Verbesserung, Bewertung von
Anderungen im Managementsystem, Behandlung von Beschwerden, Nutzung von Zeichen und Verweise auf die Zertifizierung

h 4

Rezertifzierungsaudit (am Standort des Klienten)
rechtzeitig vor Ablauf des Zertifikates
Bewertung der fortlaufenden Umseizung und Wirksamkeit des Managementsystems: wie Stufe-2-Audit, Korrekturmanahmen und
Zertifizierungsentscheidung missen vor Ablauf der Zertifizierungsgultiokeit abgeschlossen sein

Bei Anderungen im Geltungsbereich der Zertifizierung, bei Beschwerden seitens Dritter gegeniiber dem
Managementsystem, bei Umzug des Standortes oder nach meldepflichtigen Unféllen sowie Rechtsverstdf3en
kann es notwendig werden, unplanmafige Audits durchzufihren um die Konformitat des Managementsystems
nachzuweisen.
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Aussetzung (Suspendierung)

Die Aussetzung ist eine zeitlich begrenzte AuRerkraftsetzung der Zertifizierung. Mogliche
Griinde sind z. B:

»  Nichterfullung der Anforderungen des Managementsystems,

> Nichtdurchfiihrung von falligen Uberwachungs- oder Rezertifizierungsaudits,

» Beschwerden seitens Dritter gegentber dem Managementsystem des Klienten.

Wahrend der Aussetzung der Zertifizierung muss jegliche Werbung mit der Zertifizierung eingestellt werden. Das
Zertifikat wird endgultig entzogen oder sein Geltungsbereich eingeschrankt, falls in einer vereinbarten Frist keine
angemessenen KorrekturmaBnahmen umgesetzt wurden. Die Aussetzung (Suspendierung) wird durch die
Zertifizierungsstelle auf Anfrage verdoffentlicht.

Zurlckziehung (Entzug)
Entzug der Zertifizierung ist eine endgiltige Aberkennung des Zertifikates. Mogliche
Grinde sind z. B.:

» Nichtumsetzung von vereinbarten Malnahmen in dem festgelegten Zeitraum (s. Aussetzung der
Zertifizierung),

» Nichterfillung von vertraglichen Vereinbarungen zwischen Klienten und Zertifizierungsstelle,
Die Zurtickziehung wird durch die Zertifizierungsstelle auf Anfrage verdffentlicht. Das Zertifikat muss
unverziglich an die Zertifizierungsstelle zurtickgegeben werden.

Annullierung

Mégliche Griinde fir eine Annullierung der Zertifizierung sind z. B.:

» Beendigung der Zertifizierung auf Klienten Wunsch,

»  Auflésung der Produktionsstétte,

»  Wegfall der zertifizierten Aktivitaten.

Der Klient wird aus dem Verzeichnis der zertifizierten Klienten gestrichen. Das Zertifikat muss an die
Zertifizierungsstelle zuriickgegeben werden. Die Annullierung der Zertifizierung ist keine Sanktion.
Einschrankung

Mogliche Grunde fiir eine Anderung des Geltungsbereiches der Zertifizierung sind z. B.:
» Wegfall eines Teiles der zertifizierten Aktivitaten,
» Nichterfullung der Forderungen in einem Teil des Geltungsbereiches auf den sich die Zertifizierung bezieht.

Die Einschrankung fuhrt zu einer Neuausstellung des Zertifikates. Das urspriingliche Zertifikat muss unverziglich
an die Zertifizierungsstelle zuriickgegeben werden.
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Kundigung des Vertragsverhéltnisses zwischen Zertifizierungsstelle und Klient

Das Vertragsverhaltnis kann gekiindigt werden, wenn
» fallige Audits trotz schriftlicher Aufforderung nicht in einer vereinbarten Frist durchgefiihrt werden kénnen,
» ein Audit ergibt, dass die Voraussetzungen fiir die Zertifizierung nicht mehr gegeben sind,

» irreflihrende oder anderweitig unzuldssige Werbung mit der Zertifizierung betrieben oder das Zertifikat
missbrauchlich verwendet wird,

» Rechnungen spétestens nach der 3. Zahlungsaufforderung nicht beglichen werden,

> der Klient Anderungen dieser Zertifizierungsordnung innerhalb von sechs Wochen nach Inkrafttreten, bzw.
seiner Moglichkeiten der Kenntnisnahme schriftlich widerspricht und keine Einigung erzielt werden kann.
Die bestehende Fassung bleibt dann giltig; die Zertifizierungsstelle hat in diesem Fall jedoch ein
aulRerordentliches Kiindigungsrecht.

Einspriche

Einspriuche gegen die Entscheidungen der Zertifizierungsstelle sind an die Zertifizierungsstelle zu richten.

Einspriiche werden unabhangig von den am Verfahren beteiligten Personen behandelt. Kommt keine Einigung der
Parteien zustande, kann das Verfahren an den Unparteilichkeitsausschuss der GERMAN CERT Deutschland
weitergeleitet werden.

Der Einspruchsfihrer wird regelméafig Uber den Fortgang sowie die abschlie3ende Entscheidung informiert.
Beschwerden

Beschwerden Uber die Zertifizierungsstelle kénnen schriftlich oder miindlich an die Zertifizierungsstelle gerichtet
werden. Beschwerden werden unabhéngig bewertet und bearbeitet. Das Ergebnis wird dem Beschwerdefiihrer
mitgeteilt.

Beschwerden Uber zertifizierte Klienten seitens Dritter werden an den Klienten weitergeleitet. Die vom Klienten
einzuleitenden Korrekturmal3nahmen werden, wenn notwendig, durch ein kurzfristig angekindigtes Audit oder bei
dem néachsten planmafigen Audit auf ihre Wirksamkeit hin begutachtet.

Kommt keine Einigung der Parteien zustande, kann das Verfahren an den Unparteilichkeitsausschuss der
GERMAN CERT Deutschland weitergeleitet werden.

Anderungen

Die GERMAN CERT Deutschland informiert seine Klienten tiber wichtige Anderungen der Zertifizierungsordnung.
Die jeweils aktuelle Fassung der Zertifizierungsordnung ist auf der Internetseite www.germancert-de.de verfiigbar.

Haftung

Eine Haftung der Zertifizierungsstelle gegentiber dem Auftraggeber oder Dritten ist nur soweit gegeben, wie das
Gesetz diese im Falle des Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit vorschreibt. Weitergehende Anspriiche sind
ausgeschlossen.

GERMAN CERT Deutschland haftet auBer in Fallen des Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit nicht fir
Nachteile, die dem Klienten aus der Nichterteilung, der Kiindigung oder dem Entzug eines Zertifikates entstehen.
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